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“design is a highly influential Force that,
when effectively integrated with strategy,
marketing, and so forth, can help the company
stay out in front of its competitors (...) and
commanding handsome price premiums.

Jeanne Rae, Harvard Business Review
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Las companias que reconocen el valor estratégico del diseno
crecen mas rapido y tienen mayores margenes
gue sus competidores

DESIGN VALUE INDEX
In 10 years, a $10,000 investment in design-centric companies would have
yielded returns 228%; greater than the same investment in the S&P.
DESIGN INDEX
$40,000 - $39,922 -

Apple, Coca-Cola,

Ford, Herman-

30,000 — +228% Miller, IBM, Intuit,
- Rubbermaid,
20.000 - $17.500 - Procter & Gamble,
- Starbucks,
10,000 -

Starwood, Steelcase,

AR T o Target, Walt Disney,
wwgoos” oo Whirlpool, Nike.

SOURCE DMI, MOTIV STRATEGIES 34 HER.ORG

@@ interaction
() SOUTH AMERICA 2015




Seis criterios:
 (otizar en la bolsa por 10+ anos;

 Diseno como funcion integrada en todas las areas de

e Evidencia deincremento de la inversion e influencia @

a compania;

el diseno:

 Estructura de reporte clara y modelo operativo definido para la funcion

de diseno:

 Ejecutivos con experiencia en diseno en puestos directivos de areas de

diseno:

e Compromiso con el diseno en los altos niveles directivos.
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Sin diseno
no hay
negocio.

Pero sin
negocio no
hay diseno.
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Design iIs king, but
Business Is queen and
runs the household
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El diseno es importante

Por qué no esta sentado a |a
mesa?’
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Desconocimiento

Formacion del valor del disefio Se desconocen formas

° de medir el diseno
&
= <
E D
Q A
e \ I S
a
S
k% . )
a Falta de interés No hay procesos formales

(en el negocio) en el disefo

(IT metodologias,
Negocio procesos)
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S Claves para ser parte de la
toma de decisiones
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Empatizar con el
Negocio y hablar su
idioma




1. Empatizar con el Negocio

e

Diseno y tecnologia son

Tecnologia
responsables por la Talliies
performance técnica.

Perfofimance Interfaz
: Espacio de
El Negocio por la W - M
performance del conjunto. G ——

Marketing

Por eso, nos centramos en
resultados.
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1. Empatizar con el Negocio

IF you write great code or make great design
and the product fails, it's depressing.

If you are a Product Manager and the product
Fails, you're fired.

Christina Wodtke
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1. Empatizar con el Negocio

Para el Negocio...

Design:

About the vizya

the business

Jared Spool
http://www.slideshare.net/jmspool/its-a-great-time-to-be-a-designer-r34-1-up



http://www.slideshare.net/jmspool/its-a-great-time-to-be-a-designer-r34-1-up

1. Empatizar con el Negocio

Para el Negocio...

Sessions Users Fageviews

-8.77% -1.11% -6.56%

2,737 vs 3,000 2,234 vs 2 405 4,000 vs 4,281

B R A R N N A I S I e A

Fages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
2.41% -0.60% -0.11%
146 vs 1.43 00:01:22 vs 00:01:23 82.97% vs 83.07%

i Do | s =P A0

% Mew Sessions

1.98%

78.66% vs 7T7.13%
S T ¥ e e e

Jared Spool
@6 interaction http://www.slideshare.net/jmspool/its-a-great-time-to-be-a-designer-r34-1-up

SOUTH AMERICA 2015



http://www.slideshare.net/jmspool/its-a-great-time-to-be-a-designer-r34-1-up

1. Empatizar con el Negocio

Para el Negocio...

O

interaction

SOUTH AMERICA 2015

Sessions

-8.77%

2,737 vs 3,000

<o e

Fages / Session

2.41%

1.46 vs 1.43

n_-ll——-.-h-

% Mew Sessions

1.98%

78.66% vs 7T7.13%
S T ¥ e e e
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Carrito

1,965

-

1,303 (66.31%)
proceeded to Pago

Fago
1,382

w

569 (41.17%)
proceeded to Checkout (2015 All)

Checkout (2013 All)
640

30.26% funnel conversion rate
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1. Empatizar con el Negocio

P ‘ N . Carrito
ara el Negocio... 1,965
965 sesmss P 662
ﬁ f—— ]
192 (exit
Coaceinno 37 Ichei
Default Channel Grouping | Sessions ¥ | J Sessions Contribution to total: | Sessions r
2,737 2,137
% of Total: 100.00% (2,737) % of Total: 100.00% (2,737)
C 1. M Organic Search 2,163 79.03%
] 2. M Direct 258 9.43%
O 3. M Referral 179 6.54%
c 4 Social 137 5.01%
5 (exit
1.98%
78.66% vs 77.13%
e e T S —

Checkout (2013 All)
640

30.26% funnel conversion rate

. Jared Spool
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1. Empatizar con el Negocio

Carrito

Para el Negocio... 1,965

965 s P 662

ALK P
.
Coooinne

M MNew Visitor B Heturning Visitor

Default Channel Grouping ion to total: | Sessions r

]

. W Organic Search

]
[

. 1 Direct

)
ad

. 1 Referral

]
e

Social

1.98%

78.66% vs 77.13%

e e T

30.26% funnel conversion rate

. Jared Spool
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1. Empatizar con el Negocio

Es importante hablar de...

personas, pruebas con usuarios, User
Experience, calls to action y wireframes

Para poder hablar de ...

objetivos de negocio, estrategia de
producto y KPlIs.
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Tener interés en el
Negocio

* Esloque el equipo necesita

e Esloquelosempleadores buscan

e Esloquealoquea losDisenadores le
conviene

O




2. Tener interés en el Negocio

Es lo que el equipo necesita

Fstamos todos Tecnologia

Factibilidad
tecnica

tratando de resolver
el mismo problema.

Perfofhance Interfaz

Espacio de
oportunidad

. y
Y todas las partes vabiidad e

son importantes.

Marketing




2. Tener interés en el Negocio

We complain business
people don't understand
design, then turn around
and commit the same sin

Christina Wodtke

interaction
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2. Tener interés en el Negocio

Es lo que los empleadores buscan

“A los disenadores les falta entender el contexto de negocio dentro del
cual disenan”

"Mi mayor problema es encontrar disenadores que se muevan
comodamente en la interseccion entre negocio y diseho’

“A veces pareciera que los disenadores ven consideraciones de negocio
como restricciones y no como el proposito de sus esfuerzos”

“Alos disenadores les cuesta la idea de disenar para satisfacer
necesidades de negocio’
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“Designers seem to lack an adequate appreciation for the business
context within which they design”

"My biggest challenge, is finding designers who are comfortable at
the intersection of business and design”

“Sometimes seems that designers view business considerations
more as constraints than as the purpose of their efforts”

“Designers struggle most with the idea of designing a product to
meet a set of business needs”
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2. Tener interés en el Negocio

E's una decision de carrera

Amplio
Generalista Puede convertirse en
tener igual cantidad de Product Manager - hay
conocimiento en muchas areas pocos!
Especialista

tener mas conocimiento en un
area que en otras

Una decision que limita las

Compartamentalista .
perspectivas laborales

tener experiecia en una

v sola area

Especifico

Jared Spool, It’s a great time to be a UX Designer. An Event Apart, Austin 2013
http.//aneventapart.com/news/post/its-a-great-time-to-be-a-ux-designer-by-jared-spool-an-event-apart-video



Etnr',!tellmg Agile Ek&tﬂhil’lg
Methods
Ethnography
User

Information
' Research
o i itect
Netﬂw'.r::;-ﬂrks e i Practices Use Cases
Information Visual
Design Design
Experience
Design
Design Process Interaction
Management Design
Technology
Critiquing Copy Editing & Presenting
Writing Curating

Business Facilitating Domain
Knowledge Knowledge

@*@ interaction Jared Spool, It's a great time to be a UX Designer. An Event Apart, Austin 2013
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Educar al Negocio
sobre Diseno




¢

Asi como el Diseno

no sabe de Negocio,

el Negocio no sabe
de Diseno

interaction
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3. Educar al Negocio sobre Diseno Lo hacemos sin darnos
Habito cuenta

Tomamos decisiones de

diseno informadas

Aprendizaje y Cambio Competencia Inconsciente

Empezamos a
Competencia Consciente <hacer
requerimientos de
diseno

Aha-moment
(Toma de conciencia)

Incompetencia Consciente | Sabemos que no sabemos
Empezamos a entender. Preguntamos

Conocimiento del Negocio sobre Diseno

No sabemos que no sabemos.
Por eso no valoramos o desestimamos

Incompetencia inconsciente

. - - Participacion del Diseno
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Incluir al Negocio en el proceso de diseno:
e Sesiones de co-creacion
e Sumarnos a las pruebas con usuarios

e Compartir los arquetipos (Personas]
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3. Educar al Negocio sobre Diseno

Diseno no solamente es ejecucion.
También es toma de decisiones

DeSign is the Una estrategia de
rendering of intent producto es disen

Una especificacion
funcional es diseno

Design is also the process we ~ DefinirunKPles

diseno
undertake to solve a problem
Un feature

es diseno
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O

Establecer KPIs y

objetivos para cada
Diseno




tele.ﬂora (800) 493-5610 (Q Ask an Expert & Logln "\ Cart |S5earch jo
CASIONS v COLLECTIONS ¥ SHOPBY v  PLANTS & GIFTS ¥ SAME DAY DELIVERY Ina burry? QUICK SHOP

Objetivo: facilitar la S
busqueda de productos W™ 1wl -

P o~ Give Thanks
KPI: page views de . g é’
productos, incremento de
ventas

The colors of fall are in full bloom with these stunning ﬂ::m'_er%

Objetivo: liquidar stock
excedente

KPI: aumentar page views
y ventas de productos

Teleflora's Forever Teleflora's Fall Brights Burst of Autumn Teleflora's Bounty Of Teleflora's Summer
7 e
e S p e C I fl C O S Fall Bouquet Bouquet Bougquet Beauty Centerpiece Cottage
547.95 $49.95 $39.95 564.95 $54.95
Buy Mow Buy Mow Buy Mow Buy Mow Buy Mow

SHOP THANKSGIVING FLOWERS

O
Objetivo: incrementar

ventas a traves de
“Compra express” Select Oceasion A Select Price ' Recipient Zip Code Delivery Date 512
KPI: incremento de ventas

In a hurry? We can help. QUICK SHOP

QO interaction Aotored Fravedd

The best flowers to celebrate the season.

ar



Accesibilidad | Mapadel Sitio | RSS

Ministerio de . ,
Desarrollo Social EL MINISTERIO  POLITICAS SOCIALES ~ SERVICIOS ~ NOVEDADES  CONTACTO

Presidencia de la Nacicn

Argentina
Objetivo: facilitar el Trabaja

acceso a tramites
mas buscados por
los usuarios

Hacemios que el trabajo sea
un derechoy no una
posibilidad.

KPI: incremento de
page views de

servicios. reduccion Guia de Mapa Biblioteca
’ Tramites Interactivo Virtual
de llamados al call

center

2\ busaueda auiada () desarrollosocial.tv
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Objetivo: facilitar la busqueda y mejorar calidad de la informacion para reducir costos

KPI: reduccion de llamados al call center, reduccion page views por persona de
paginas de ayuda

Wm £5ias en Telefonica. Podes ir 2

@ =7 Productos m Arencion al Cliente E Mi cuenta L;J Beneficios

Esta= en: Atencion al cliente % Facturacion y pagos

¢ Seguis buscando?

Escribi tu pregunta aqui FACTURACION Y PAGOS

Categorias
Formas y Lugares de Pago © Consultas de Deuda (5] Mis Facturas (5]
[t Facturacion ¥ pagos
E Soporte Técnico
Factura sin Papel (3] Otras consultas (5]
€2 Tramites

[8] Productos y Servicios

Accesos directos Ver mi Factura o Guias sobre tu Factura (] Rehabilita tu linea (5]

Bl Primera hoja de tu factura
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Presentar el diseno en
términos de Negocio




BOOK CHECKIN MANAGE Deals Flying With Us Where We Fly Fees Flight Status Flight Alerts Signin Sign Up

ﬂﬁr":ﬂ“ g R
A dimerica

ne Way Multi

VWhere would you like to go?

Guests From

1 ADULT v SAN FRANCISCO v

Best Fares Guaranteed online

En entrevistas con usuarios, surgio que muchos tienen
problemas para contratar vuelos online.

Mirando los sitios de la competencia y vimos que la
mayoria le dedica muy poco espacio al area de compra

Revenue

Asique decidimos dedicarle la mayor parte del espacio de
la pagina a la venta, que es la parte que genera el mayor

Mercado ingreso para la compania.

Mike Monteiro, Keynote Interaction15
Test-Drive Every S , desde minuto 34:40”

Cruise through our mood-lit cabin with Mew Route: Fly between San Francisco and Earn 10K points with a Virgin America Visa
vl Chrmoad Ve Mimms ey wae ith Favrmne Frioms TR OM Armom ser—ar Cirmmadnarm el



https://vimeo.com/121082134
https://vimeo.com/121082134

5. Hablar del diseno en términos de Negocio

e \ender los beneficios del diseno

e Mostrar como el diseno esta
alineado con los objetivos del
negocio

e Mostrar los resultados del diseno
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5. Hablar del diseno en términos de Negocio

When businesses see the tangible
results of product development
and design efforts, they invest
further in these efforts

Laura Klein
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Claves:

—
)

Empatizar con el Negocio y SUS necesidades
Tener interés en el Negocio
Educar al Negocio sobre Diseno

Establecer KPIs y objetivos para cada diseno

o b~

Hablar del diseno en términos de Negocio




I1Sa

No dejes de completar nuestra encuentra online

iMuchas gracias!

Sin ROl no hay diseno: S claves para entender al Negocio
y ser parte de |la toma de decisiones

Sol Mesz - sol@solmesz.com

15 interaction La conferencia mas importante de Experiencia de Usuario,

SOUTH AMERICA 2015 tecnologia e innovacion en Sudameérica.


http://isa.ixda.org/2015/encuesta
http://isa.ixda.org/2015/encuesta
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